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Prtibézna podpora AVEVA softwaru

Pozadavky na zmény ve vyrobnich sektorech se neustale zrychluiji.
Zivotni cykly vyrabénych produkt(i se zkracuiji, ale sloZitost vyrobnich
zarizeni roste. Trh vyzaduje nejen stale lepsi vyrobky, ale i co
nejrychlejsi dodani. VSechny tyto pozadavky navic musi brat zretel
na pribéznou udrzbu vyrobnich zafizeni a jejich modernizaci.



Pripravenost vyrobnich
podnikd na budoucnost

Primyslovy software, ktery se pouZziva v dnesnich
vyrobnich zdvodech, je dllezitou soucasti celkového
feseni. Proto prochazi i z vyse uvedenych ddvod(
Castymi aktualizacemi, aby jeho nové verze
poskytovaly lepsi funkénosti a byly jednodussi pro
pouzivani a spravu.

Priibéznd podpora AVEVA Customer First zajistuje
koncovym uzivateldm softwarovych produkt( od
AVEVA co nejlepsi vyuziti vynaloZenych investic béhem
celého Zivotniho cyklu jejich aplikaci (vyvoj, nasazeni,
Udrzba a aktualizace).

Software a ochrana vynalozenych
investic

Software pouZivany ve vyrobnim prostfedi musi byt
pribézné aktualizovan, aby byl schopen co nejrychleji
reagovat nejen na stdle rostouci pozadavky zakaznikd
a zdkonnych predpisd, ale i na technologicky vyvoj

v sektoru informacnich technologii, a co nejlépe si tak
zachovat investi¢ni hodnotu, ktera byla vynaloZena na
jeho zakoupeni a uvedeni do provozu.

Pravidelné poskytované nové verze (upgrade) softwaru
zvysuji firmam konkurenceschopnost a umoznuji dalsi
rdst diky novym funkénostem, zmensuji problémy

s integraci dalSich systémU a poskytuji vylepseni ve
velmi ddlezité oblasti zabezpeceni.

Prostfednictvim podpory AVEVA Customer First mohou
koncovi uZivatelé ziskavat nové verze pouzivanych
softwarovych produktl a technickou podporu pro
jejich optimalni nasazeni. Vysledkem je vyznamné
prodlouzeni Zivotniho cyklu provozovanych systémd,
jeho? finan¢nim ddsledkem je pfizniva celkova cena
vlastnictvi a vyhodnda ndvratnost vynaloZzenych investic.

Proc vznikaji nové verze softwaru

Kromé novych uzivatelskych funkénosti, které

jsou podstatnou vlastnosti kazdé nové softwarové
aktualizace, se u novych verzi softwaru klade také
velkd pozornost na zvyseni spolehlivosti

a jednodussi udrzbu provozovanych aplikaci.

Neméné dulezZitou vlastnosti je vsak i zajisténi
bezproblémové spoluprace s hardwarovymi
prostfedky, na kterych je prislusny softwarovy systém
provozovan, a se souvisejicimi softwarovymi produkty
véetné operacnich systémdu a databazi.

Jednd se o kompatibilitu s novymi typy pocitacd

a periférii (tiskarny, disky, displeje, porty USB apod.)
a o podporu novych komunikacnich siti (rychly
ethernet, bezdratové sité, primyslové komunikacni
sbérnice a karty pro pfipojeni fidicich systémd PLC/
DCS apod.). S tim souvisi podpora novych ovladac
a zejména novych operacnich systémda.

Operacni systémy se rovnéz velmi ¢asto aktualizuiji,
aby i ony plnily rostouci pozadavky uzivatelt na
funkénost, snadnost udrzby i vyse zminénou




kompatibilitu s novymi typy hardwaru. Dodavatelé
operacnich systémuU navic prichazeji i s vlastnimi
opravnymi balicky, které mohou ménit plvodni
chovani systému. Nové verze prichazeji na trh

i u databazi a kancelarského softwaru (MS Office
aj.), coZ jsou produkty, které jsou vyuzivany fadou
dalsich softwarovych dodavatel(, spolec¢nost AVEVA
nevyjimaje.

Po uplynuti technické Zivotnosti hardwaru dochazi

v podnicich k jeho postupné obméné, kterd velmi
Casto vyzZzaduje i obménu operacnich systémda, nebot
jejich starsi verze nepodporuji nové typy hardwaru

a vétsinou se na né jiz dale neposkytuje technicka
podpora.

V nédvaznosti na tuto skutec¢nost se ze stejnych ddvod(
nahrazuji i stars$i verze provozovaného aplika¢niho
softwaru, jako jsou i AVEVA produkty, novymi
verzemi, které bezproblémoveé spolupracuji s novymi
operacnimi systémy, databazemi a dalsim aplikacnim
softwarem. PrlibéZnou aktualizaci aplikac¢niho
softwaru se odstrafiuje i pouzivani jeho rlznych verzi
v rdmci podniku, které m(ze byt zdrojem vzajemné
nekompatibility; a navic Ize na viech pracovistich
vyuzit pfinosy novych vlastnosti novych verzi.

Planovani finan¢nich prostredkd

Kromé obnovy hardwaru je tedy nutno pocitat
i s aktualizacemi operacnich systém, databazi
i aplikac¢niho softwaru. S nutnosti modernizace
hardwarovych i softwarovych prostfedk( souvisi

planovani potfebnych financénich prostiedkd.

V témér kazdém podniku se jiz v oddéleni IT pravidelné
planuji finan¢ni prostredky pro obnovu nebo koupi
nového hardwaru (pocitace, sité aj.). Vétsinou se
pocitd i s financovanim na Udrzbu a aktualizace
softwaru z kategorie ,, administrativnich” informacnich
systémU (ERP, kancelafské aplikace typu MS Office aj.).

Na nutnost pribézné aktualizace dalSiho softwarového
vybaveni se ale nékdy zapomind, takze modernizace
Lvyrobniho” aplikacniho softwaru byva opomijena

a resi se ¢asto nekoncepcné, na posledni chvili a ne
vzdy cenové optimalné.

Komplexni podpora
AVEVA softwaru

Pro usnadnéni podpory a aktualizaci jejich
produktl je nabizen koncovym uZivatelim AVEVA
produktl komplexni program pribézné podpory
AVEVA Customer First.

Tato podpora zajistuje nejen cenové vyhodné ziskavani
nejnovéjsich verzi veskerého pouzivaného softwaru,
ale i rozsdhlé moznosti technické pomoci pro jeho
spravnou instalaci a provoz i fadu dalSich vyhod.




AVEVA Customer First

Podpora AVEVA Customer First zajistuje koncovému
uzivateli prdbéznou podporu pro viechny softwarové
produkty znacky AVEVA, které jsou na ného
licencovany.

UZivatel si mGze vybrat ze 3 Urovni podpory: Standard,
Premium a Elite — a zohlednit tak sloZitost a dlleZitost
svych aplikaci a technické znalosti vlastnich
pracovnika.

Jedna se o nasledujici oblasti podpory
(podrobnéji v tabulce na posledni strané):

+ Aktualizace softwaru
+ Rozsahlé technické informace
+ Nadstandardni technickd podpora

+ Zvyhodnénad skoleni

Standard Premium Elite
Zakladni uroven technické Rozsifena doba technické Nejvyssi uroven podpory
podpory a komplexni podpory pro nepretrzity urcené pro klicové
udrzba softwaru provoz procesy
» Telefonicky pFistup » Veskeré vyhody Standard » Veskeré vyhody Premium

k certifikovanym podpory podpory

specialistim firmy o » Telefonicky ptistup 24/7/365 » Vyslani AVEVA technického
Pantek (,CS) s.vr.o. v béiné k pracovnikiim celosvétové specialisty pfimo na misto
pracovni dobé technické podpory u koncového uzivatele

» Aktualizace a Uudrzba
verzi softwaru

» Primy pfistup
k certifikovanym AVEVA technickych specialistt
technickym specialistim

» Dedikovany tym AVEVA

» 20% sleva na konzultace

» 10% sleva na konzultace pfimo od AVEVA specialistl
primo od AVEVA specialistl




Aktualizace softwaru

+ Poskytovani novych verzi softwaru (upgrade) pro
vsechny licence uZivatele. UZivatelUm jsou zdarma
poskytovany nové verze prislusnych softwarovych
produktd uvedené v prabéhu predplaceného obdobi
na trh. UZivatelé tak maji s minimdlnim ¢asovym
odstupem moZnost zadit pouZivat nejnovéjsi verze
produktd a ihned vyuzZivat pfinosy novych funkci.

+ On-line pfistup k novym verzim jednotlivych
produktd nebo softwarovych komponent
souvisejicich s podporovanymi produkty
prostfednictvim portalu celosvétové zakaznické
podpory Knowledge & Support Center:

- Nové verze pfislusnych produktd
- Opravné balicky
- Nové verze AVEVA komunikacnich drivert

+ On-line pfistup k ucelenym publikacim novych verzi
produktd na portalu celosvétové zakaznické podpory
Knowledge & Support Center:

- Nové verze pfislusnych produktd
- Nové verze AVEVA komunikacnich serverd

- Opravné balicky a zaplaty

Rozsahlé technické informace

+ Informacni bulletin od firmy
Pantek (CS) s.r.o. (typicky 3 x rocné):

- Prehledna tabulka aktualnich verzi AVEVA
produktl véetné aktualnich opravnych balickl
a zaplat

- Obsah aktualni ucelené publikace AVEVA softwaru

- Vlybér z nejnovéjsich technickych rad
s doporucenymi postupy od technické podpory
AVEVA softwaru

- Informace o akcich firmy Pantek (CS) s.r.o.
(seminare, uzivatelské konference, veletrhy aj.)

- Prehled autorizovanych skoleni na AVEVA
produkty v ndsledujicich ¢tyfech mésicich

+ PFistup do Knowledge & Support Center:

- On-line znalostni databaze pro vyhledavani
doporucenych feseni a technickych postupd
v databdzi technickych dokument(

- AVEVA Security Central: portdl s informacemi
o kompatibilité bezpecnostnich aktualizaci firmy
Microsoft se softwarovymi produkty AVEVA

- AVEVA Product Hub: jiz zminéna moznost
stahovat aktualizace, pomocné utility a nastroje,
demoaplikace aj.

Nadstandardni technicka podpora

+ Nadstandardni technickad podpora je poskytovana
specialisty firmy Pantek (CS) s.r.o. i po uplynuti 3
mésicl od zakoupeni pfislusnych licenci (3 mésice je
standard pro koncové uZivatele bez podpory AVEVA
Customer First Support).

+ Predplatitelé podpory AVEVA Customer First maji
vyS$si prioritu oproti uZivateldm bez této podpory
a vysSi prioritu ma i pripadna spoluprace technickych
specialistl firmy Pantek (CS) s.r.o. s technickou
podporou AVEVA softwaru.

+ Telefonicky pristup koncovych uzivatel(
k certifikovanym specialistim technické podpory
firmy Pantek (CS) s.r.o. v bézné pracovni dobé. Pocet
kontaktnich osob ani dotaz( neni limitovan.

+ Konzultace pro optimalni technické i licencni
nasazeni produktl AVEVA; zejména vhodné
v pripadé vétsich distribuovanych aplikaci.

+ V ptipadé zajmu prezentace novych AVEVA produkt(
pfimo v misté koncového uzivatele.

+ Pfimy pfistup k certifikovanym technickym
specialistiim softwaru AVEVA (pouze pro Urovné
Premium a Elite).

+ Nepretrzity pfistup 24 x 7 x 365 k telefonické
technické podpore pro feseni urgentnich provoznich
situaci (pouze pro Urovné Premium a Elite).

+ Cenové zvyhodnéné aplikacni konzultace pfimo od
specialistl pro AVEVA produkty (pouze pro Urovné
Premium a Elite).

+ Vyslani technického AVEVA specialisty pfimo na
misto u koncového uzivatele (plati pouze pro uroven
Elite).

+ Dedikovany tym AVEVA technickych specialist(l
ustaveny primo pro podporu konkrétniho zdkaznika,
dedikovany zakaznicky portal pro administraci licenci
a prehled pozadavk( na technickou podporu (pouze
pro Urovné Premium a Elite).

Zvyhodnéna skoleni

+ Pristup k online vyukovym kurzim na portalu
celosvétové zakaznické podpory Knowledge &
Support Center pro samostudium.

+ Cenové zvyhodnéna kompletni autorizovana skoleni
na AVEVA produkty. Skoleni jsou poskytovana
certifikovanymi lektory firmy Pantek (CS) s.r.o.,
ktefi pribézné absolvuji poZzadované recertifikace
po uvedeni novych verzi produktdl. Skoleni jsou
provadéna v ¢eském jazyce podle origindlnich
vyukovych manudl pro AVEVA software.




Objednavka podpory AVEVA
Customer FIRST

Obdobi a rozsah podpory

Podpora se uzavira na obdobi 12 nasledujicich
kalendarnich mésicl s moznosti dalsiho prodlouzeni za
zvyhodnénych podminek.

Podpora zahrnuje veskeré licence, které ma koncovy
uzivatel vdaném zavodé, tj. na stejné postovni adrese,
v dobé objedndvky podpory.

Cena podpory

Rocni poplatek za 12 mésicl se pro prvni obdobi stanovi
procentni sazbou (zdkladni sazba) z celkové aktuaini ceny
vSech AVEVA produkt( u koncového uzivatele.

Zakladni sazba je zavisla na urovni zvolené podpory,
pripadné i kategorii produktti. Pro bézné pouZivané
AVEVA produkty je tato:

Standard Premium Elite

Pfi prodlouzeni podpory na dalsi obdobi se cena

podpory vypocita z aktudlni ceny vsech licenci v dobé
prodlouzeni, véetné zohlednéni mezitim zakoupenych
licenci. Z vySe uvedenych zdkladnich procentnich sazeb je
pfi prodlouZeni poskytovana sleva aZ do vyse 40 % podle
celkového finanéniho objemu licenci.

Koncovi uzivatelé s velkym mnozstvim licenci tedy
ziskavaji zakaznickou podporu pro vsechny své licence
Lpramyslového” AVEVA softwaru za velmi vyhodnych
podminek ve srovnani napf. s typickou cenou obdobné
podpory na ,,administrativni” softwarové systémy
kategorie ERP.




Aktualizace softwaru

Nové verze (upgrade)

Opravné bali¢ky (service packs) nebo zaplaty (patches)

Aplikace Software Asset Manager

Jednorazové opravy (hot fixes)

Technické informace

Technické dokumenty Tech Alerts

Technické dokumenty Tech Notes

Portal AVEVA Knowledge Base

Portal AVEVA Security Central

Informacni bulletiny firmy Pantek (CS) s.r.o.

Technicka podpora

Zadani pozadavku e-mailem

Telefonicky pristup k certifikovanym specialistdm firmy
Pantek (CS) s.r.o. v béZné pracovni dobé

Telefonicky pfistup 24 x 7 x 365 k pracovniklim celosvétové
technické podpory (pouze pro feseni urgentnich provoznich situaci)

Primy pristup k certifikovanym AVEVA technickym specialistiim

Cenové zvyhodnéné aplikacni konzultace pfimo od AVEVA specialistt eva 10 %

Vyslani AVEVA technického specialisty pfimo na misto
u koncového uzivatele (cestovné/ubytovdni/stravné neni zahrnuto)

Dedikovany tym AVEVA technickych specialistt
(pouze od urcitého finanéniho objemu zakoupené podpory)

Skoleni

Pristup k online vyukovym kurziim na portalu celosvétové
zakaznické podpory Knowledge & Support Center

Cenové zvyhodnéna autorizovana $koleni u Pantek (CS) s.r.o. eva 20% | sleva 25 %
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