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Uvod
Do komplexni nabidky softwaru pro primyslovou automatizaci od firmy Wonderware byl za¢lenén novy produkt
Wonderware QI Analyst pro statistické fizeni a analyzu vyrobnich procest.

Jedna se o software kategorie SPC (Statistical Process Control), ktery nahrazuje piedchozi produkt Wonderware
SPCPro (Statistical Process Control Professional). Na rozdil od SPCPro, coz byl modul roz§itujici moznosti
znamého vizualizaéniho SCADA/HMI systému Wonderware InTouch, je vSak QI Analyst samostatny program,
ktery ke své funkénosti systém InTouch nutné nevyzaduje.

Prestoze se QI Analyst objevil v nabidce firmy Wonderware poprvé teprve koncem roku 2000, neni ve skutecnosti
uplnou novinkou. Ma za sebou naopak bohatou historii pod hlavickou firmy SPSS, specializujici se na statisticky
software, a diky jeho uspéchim po celém svéte byl firmou Wonderware zakoupen.

Firma Wonderware bude software QI Analyst nadale nabizet jako samostatny program, ale bude ho také postupné
integrovat do nékterych dalSich produktli ze své nabidky.

Charakteristika produktu

QI Analyst je urcen ke sledovani a analyze kvalitativnich parametri vyrobkil a vyrobnich procest za ticelem
dodrzeni kvalitativnich pozadavki a snizeni zmetkovitosti. Funkénosti produktu QI Analyst jsou vSak podstatné
rozsahlejsi nez u jeho predchiidce SPCPro.

Program QI Analyst pomaha uZzivatelim 1épe porozumét skute¢nému pribéhu jejich vyrobnich procest
a efektivnéji se rozhodovat na zaklad¢ zjisténych informaci o kvalité, ¢imz se mize stat velmi u¢innym prvkem
celopodnikové metodiky pro zvySovani vyrobni kvality a budovani systému jakosti.

QI Analyst umoziuje vyrobnim organizacim ptredvidat ptipadné budouci problémy v kvalité, aby naprava piisla
pokud mozno jesté pred jejich skute¢nym vznikem. Cilem je samoziejmé piedchdzeni zmetkovitosti a zachovani
vysoké a neménné kvality provozovanych vyrobnich procesi a vyrabénych produktd.

Sledované procesni informace 1ze ziskavat v redlném case a produkt QI Analyst je uklada do bézné relacni databaze,
odkud jsou okamzité pfistupné pro analyzy v§em zainteresovanym pracovnikim.

QI Analyst je vybaven vykonnymi analytickymi nastroji, které mohou vyuzit nejen ¢lenové podnikového tymu
pro fizeni jakosti, ale napf. i vyrobni operatoii, technologové apod.

Nabizené analytické nastroje obsahuji velké mnozstvi regulacnich diagramtl, histogramy, Paretovy diagramy,
porovnavani procesnich dat pomoci testd vymezitelnych pfic¢in, generovani vystraznych hlasek (alarmu) aj.
Podrobné analyzy ukazi skute¢né chovani provozovanych vyrobnich procest a na jejich zakladé 1ze provadét
spravné zasahy do vyroby ve spravném case.

Ovladani programu je velmi intuitivni a velmi snadno se nastavuje a pouziva. Diky této vlastnosti se v ném
jak zacatecnici, tak i pfilezitostni uzivatelé dokazi rychle orientovat a efektivné ho provozovat i bez toho, aby byli
odborniky na statistiku.

Software QI Analyst je uréen pro operacni systémy Windows 2000, Windows NT 4.0 a Windows 98 firmy
Microsoft Corporation.

Sbér a ukladani dat

Samotny sbér procesnich dat 1ze uskutecnit tfemi zakladnimi zpisoby — manualné, propojenim s externi databazi
nebo automaticky v redlném case.

Pfi manualnim sbéru (ruénim zadavani) se data mohou vkladat piimo v tabulkovém editoru dat nebo pomoci
tzv. pomocnika pro zadani dat (Data Entry Assistant).

V piipad¢, Ze data uz jsou uloZzena v néjaké externi databazi, program QI Analyst umoziuje propojeni s takovou
databazi. Data si bud’ naimportuje do vlastni databaze nebo si je drzi v paméti a pfimo s nimi pracuje, takze
nedochazi k jejich duplikaci. V ptipadé potieby lze vyuzit i moznost automatické dynamické aktualizace pro nacteni
novych dat. Pro databazi Wonderware Historian je k dispozici optimalizované propojeni.
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Automaticky sbér dat je nejpohodInéjsi a nejrychlejsi alternativou, kterd omezuje moznost zadani chybnych udaji a
navic zajistuje funkénost v realném Case a Potfebné hodnoty lze ¢ist bud’ prostiednictvim Wonderware SuiteLink
protokolu z aplikaci InTouch (SCADA/HMI), z OPC Servert nebo sériovou linkou piimo z méficiho zatizeni. Pro
posledni zpiisob je pripravena komunikace pro celkem devét riznych zafizeni (napf. Mitutoyo). Automaticky sbér
dat mize ukladat hodnoty cyklicky, kdy se data ukladaji v pravidelnych ¢asovych intervalech, nebo se uklada kazda
zména sledované hodnoty.

Program QI Analyst uklada vzorky sledovanych veli¢in do datovych tabulek. Kazda datova tabulka mtze obsahovat
vice sledovanych veli¢in, ovliviiujicich konecnou kvalitu vyrobkt. U kazdé veli¢iny 1ze samozfejmé nastavit
toleranéni meze a dal$i zakladni parametry, které jsou dtlezité pro pozdéjsi analyzu. Velkou vyhodou je, Ze pfi
sledovani a analyze je mozno pracovat soucasné s veli¢inami z vice datovych tabulek a dokonce i z vice databazi.

Veskera data sbirana programem jsou ukladana do standardnich relacnich databazi jako jsou napt. Microsoft
Access, Microsoft SQL Server nebo Oracle. QI Analyst je provozovan v architektufe klient/server, coz umoziuje
vSem zainteresovanym pracovniktim okamzity pfistup ke stejné informaci ulozené ve spolecné databazi.
Prostiednictvim databazového propojeni lze predavat dulezité informace i do jinych mist, aby se vyrobni procesy
mohly sledovat i v dalSich oddé€lenich a lokalitach podniku.

Vykonné analytické nastroje

Program QI Analyst obsahuje velké mnozstvi analytickych nastroju, které v grafické podobé prehledné prezentuji
jak ,,normalni“ vzorky, tak i odchylky a vady vyrobkd a vyrobnich procest oproti ,,idealnimu® stavu.

Celkem je k dispozici 21 diagram, z toho 14 regulacnich diagrami, 4 typy Paretovych diagramt, Histogram,
korela¢ni diagram a prub&hovy diagram. Vzhledem k rozsahu tohoto dokumentu nelze podrobné popsat kazdy typ
diagramu; proto je dale uveden jen jejich stru¢ny piehled.

Regulaéni diagramy
Jedna se o zakladni druh grafickych objektl, které umoziiuji prohlizeni aktualnich i historickych dat. Regula¢ni

diagramy poskytuji detailni informace o kazdém vzorku; graficky zobrazuji jednotlivé nastavené meze, vzorky
nesplilyjici testy vymezitelnych pticin, vymezitelné pfi¢iny, ndpravna opatieni atd. (Obr. 1).
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Obr. 1: Regulacni diagram typu Vybérovy primér — vyberové rozpéti
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Kazda sledovana veli¢ina nemusi byt vazana na konkrétni typ regulacniho diagramu, ale da se zobrazit v n¢kolika
typech pro analyzu z vice pohledu.

Regulaéni diagramy se déli na dvé zakladni skupiny — kvantitativni a kvalitativni.
Kvantitativni (méfitelné) diagramy piinaseji dilezité informace o sledovaném procesu. Jedna se napt. o:
e Vybérovy primér — vybérové rozpéti (x — R)
e Vybérovy primér — vybérova smérodatna odchylka (x —s)
e Individualni hodnoty X
e Klouzavy prumér — Klouzavé rozpéti
e Diagram EWMA
e Diagram kumulativniho souctu (CuSum)

Kromé grafického znazornéni jsou dilezité dalsi statistické parametry, z kterych jmenujme predev§im ukazatele
zpusobilosti (CP, CpK, CR, CpM, CpU, CpL) a ukazatele vykonnosti (PP, PpK, PR, PpM, PpU, PpL).

Kvalitativni diagramy (regula¢ni diagramy srovnavanim) se tykaji po¢tu neshod ¢i neshodnych vyrobkl v kontrolni
skupiné, nékdy se také oznacuji jako diagramy vad. Mezi n¢ patii napt. diagramy P, Np, C a U.

Histogramy

Histogramy zobrazuji Cetnost a rozdéleni zjisténych dat ve forme sloupcového grafu o vice zénach pro grafickou
analyzu vyrobni stability, coz pomuze zjistit vyvazenost procesu a ¢etnosti odchylek (Obr. 2). Histogram podporuje
nejen normalni rozdéleni, ale i logaritmicko-normalni, Weibullovo, Johnsonovo aj.
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Obr. 2: Histogram
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Pareto grafy
Pareto grafy zobrazuji pocet vyskytil vad, vymezitelnych pfic¢in, napravnych opatieni nebo vzorkid nespliujici
sledované testy vymezitelnych pfiin a jejich kumulativni procentualni pomér (Obr. 3).

Pareto grafy se pouZzivaji k identifikaci nej¢astéjsich pricin, které zpisobuji nejvetsi ztraty. Zjistovani
nejvyznamnéjsich pficin problému jakosti pfispiva k jejich prioritnimu odstranéni pro rychlé a i¢inné zlepSeni
kvality 1 kvantity vyroby a ke snizeni zmetkovitosti.
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Obr. 3: Pareto graf

Objekty ActiveX

Vsechny vyse uvedené regulacni diagramy, histogramy a Pareto grafy je mozno pouzivat samostatné nebo je I1ze
v podobé objekti ActiveX vlozit do aplikaci systému InTouch, Microsoft Visual Basic nebo jinych ActiveX
kontejnerd a rozsitit tak funkénost téchto aplikaci o statistickou analyzu procest.

Testy vymezitelnych pfi¢in a alarmy

QI Analyst provadi v redlném Case testy vymezitelnych pficin (sady statistickych pravidel) a tim zjist'uje trendy
dalsiho vyvoje (pfedvidani problémul). Piipadna nesplnéni zobrazi graficky piimo v regulacnich diagramech.

K dispozici je Sest sad preddefinovanych testti vymezitelnych pficin, navic se daji vytvofit vlastni testy vyhovujici
specifickym zakaznickym pozadavkiim (Obr. 4).

Pfi nesplnéni vybranych testii (napf. 7 po sobé jdoucich vzorku se vzristajici tendenci) je systém schopen vytvaret
tzv. statistické alarmy, které miize napf. zobrazit na monitoru, automaticky tisknout na tiskarné€ nebo poslat na
vyrozumivaci zafizeni (pager). Zaroven je schopen poskytovat alarmy do distribuovaného alarmového systému
aplikaci InTouch.

Obsluha mize jednotlivym vzorkiim pfifadit konkrétni pfi¢iny a napravna opatieni (sefizeni zafizeni, vyména
nastroju atd.) vedouci ke zlepseni kvality vyrobniho procesu a v disledku toho i samotného vyrobku.

Pomoci testli vymezitelnych priin se tedy ¢asto identifikuji mozné budouci problémy jeste predtim, nez kvalita
produkce vyboci z pfedem stanovenych toleranci.
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Obr. 4: Dialogoveé okno pro konfiguraci testit vymezitelnych pricin.

Konfigurace systému

Systém QI Analyst se sklada ze dvou typl programii:

e QI Analyst Controller — plna vyvojarska verze s kompletni funkénosti pro konfiguraci, administraci,

monitorovani a analyzy. Tento typ programu vyuzivaji zejména vedouci pracovnici z oddéleni fizeni jakosti a
informatiky pro celkovou spravu systému.

e QI Analyst Workstation — typicky se pouziva pfimo v provozu, umoziuje lokalni vkladani dat, monitorovani
a analyzy.

QI Analyst umoziuje provadét centralné konfiguraci systému i preferen¢ni nastaveni pro riizné uzivatele. Tim,
ze jsou veskeré informace, od nastaveni preferenci a uzivatelskych profilti az po udaje pro ptihlaseni do systému,
umistény v centralni databazi, staci provést nastaveni pouze jednou.

Pro kazdého pracovnika Ize nastavit jeho vlastni uzivatelské rozhrani systému QI Analyst tak, ze kdyz se prihlasi do
systému, automaticky se objevi jemu potiebné regulacni diagramy, navazi se datova spojeni a zacne se

s vykreslovanim dat i detekci vzniku alarmovych stavii. Pruzny zabezpe€ovaci systém povoluje kazdému uzivateli
pristup pouze k t¢ém funkénostem, které potfebuje.

Zaver

Statistické fizeni procesﬁ prostfednictvim programu QI Analyst umoziiuje 1épe porozumét vyrobnim procesim

N

Jejich odstranéni prispiva nejen ke zvysSeni kvality vyrobku a celého vyrobniho procesu, ale i k podstatnému sniZzeni
zmetkovitosti a odpadu, ¢imz dochazi ke znatelnému snizeni vyrobnich nakladt a vy$sim zisktim.
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